Termékszavatossag, jotallas

1. Termékszavatossag

e Felhivom a figyelmét, hogy a termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

e Atermék hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 11.1.2. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas
termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

e Tajékoztatom, hogy a termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

e Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

e A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termékhibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered. A gyartdnak
(forgalmazdnak) a mentesliiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

o Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

2. Jotallas

e J6tdllast adunk minden termékre az atadastdl szamitott 12 hdnapig, kivéve, ha a gyartd ennél
hosszabb jétallasi id6t hataroz meg. llyen esetben a hosszabb jétallasi id6 az érvényes. A szamla



egyben jotallasi jegyként is szolgal, kilon jotallasi jegyet nem adunk. A jotallast csak abban az
esetben all médunkban érvényesiteni, ha a terméket hianytalanul kildi vissza.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 11.1. és a 11.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

A j6téllasi igény nem érvényesithet6 a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd
meghibdsodasokra illetve sériilésekre. A jétdllasi ligyintézés tovabbi részleteire a Ptk.ban, a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendeletben foglaltak az
iranyadok.



