Elallasi Tajékoztato

Eldllasi jog, atvétel megtagaddsa

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében az Ugyfél a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tdjékoztatd hidnydban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

o Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen az Ugyfél, vagy meghatalmazottja a terméket atveszi.

e Atermék visszakiildésének koltségét az Ugyfélnek kell viselnie, Szolgaltaté nem vallalja e
koltség viselését.

o Az eldllasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl
adddé anyagi kar megtéritését.

e Nem illeti meg az eldllasi jog az Ugyfelet olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien az Ugyfél személyére szabtak.

e Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

- romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rz8 termék tekintetében; @ olyan zart
csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast
kovet6 felbontasa utan nem kiildheté vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kbvet6en elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel.

e Szolgaltatd a termék visszaérkezését kdvetGen a fenti jogszabdlyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget az Ugyfél
részére, beleértve a szallitasi dijat is.



Szolgaltaté a visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten
a hozzéjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ugyfelet semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Ugyfél koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valé eldlldsara
vonatkozod értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétsl szamitott 14 napon belll
visszakildeni. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével
juttathatja vissza az Ugyfél a Szolgaltatd részére.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az 4ru(ka)t, vagy
az Ugyfél bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kettd
kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben az Ugyfél élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével). Postai Uton
irdsban torténd elallas esetén a hatdrid6k a postara adas id6pontjatél szamitanak. Postai
Uton torténd elallas esetén azt ajanlott levélben kell megtenni. E-mailben kildott elallas
kézhezvételét a Szolgaltatd e-mailben visszaigazolja.

Az Ugyfél eldllds esetén is felel8s azon karok megtéritéséért, amelyek a termék nem
rendeltetésszer( haszndlata miatt keletkeztek.

A fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Az Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetGségeken.

Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan jogi vagy nem jogi személyt, aki a
szakmaja, 6nadllod foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korében jar el, és tevékenységi kore
alapjan a megrendelt termékek tovabbforgalmazasara jogosult.

A megrendelés visszaigazoldsardl sz616 e-mailben kiilon feltlintetésre kerilt az elallasi jogrol
valo tdjékoztatas.



