Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Stone Factory Bt. (tovabbiakban: Szolgaltaté, vallalkozd)
és Paksi Krisztina egyéni vallalkozé és a szolgaltaté altal a www.stonecsempe.hu, www.gipszkep.hu,
www.falburkolatbolt.hu, www.koromnyomda.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal) keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevs Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél,
fogyaszto, felhasznald, megrendeld, vevd), egylittesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi

szolgdltatasra, amely a www.stonecsempe.hu , www.gipszkep.hu , www.falburkolatbolt.hu ,
www.koromnyomda.hu weboldalon keresztiil torténik. A weboldalon torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal 6sszefligg6
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szlo 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasa, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
mindsul irdsbeli szerz6désnek, magatartasi kddexre nem utal, magyar nyelven irédik. A webshop
mUkddésével, megrendelési és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén az
alabb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre dllunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a
weboldalon és letolthetd a www.stonecsempe/aszf.pdf cimrdl.

1. Szolgdltatdi adatok
1.1. Szolgaltato adatai
Cégnév: Stone Factory Bt
Székhely: 1202 Budapest, Kéreg utca 5.
Levelezési cim: 1202 Budapest, Kéreg utca 5.
Cégjegyzékszam: 01-06-777187
Bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 22374666-1-43
KépviselS: Balogh Zsolt ligyvezetd
Telefon: 06-20-983-3647

E-mail: info@stonecsempe.hu

1.2. Szolgaltato adatai
Cégnév: Paksi Krisztina Egyéni valalkozd
Székhely: 1202 Budapest, Kéreg utca 5.

Levelezési cim: 1202 Budapest, Kéreg utca 5.
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Nyilvantartasiszam: 50008625

Bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 22374666-1-43

KépviselS: Paksi Krisztina

Telefon: 06-20-3424153

E-mail: info@stonecsempe.hu

1.3. Tarhelyszolgaltatd adatai:
Név: Netteszt Informatikai Kft
Székhely: 2013 Pomaz, Dedk Ferenc utca. 2

E-mail cim info@netteszt.hu

2. Altaldnos rendelkezések

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar

jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is

irdnyadoak.

2.2. A jelen ASZF 2016. majus 5. napjatdl visszavonasig hatdlyos. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
maédositani az ASZF-et. A mddositasokat a Szolgéltatd azok hatalyba lépésének napjan a weboldalon
kozzéteszi és ezzel egyidejlileg a felhaszndlét e-mailben értesiti.

2.3. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldalak, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldalak terjesztésének tekintetében. A médositott ASZF
hatdlybalépését kovetSen a felhasznald az elsé bejelentkezésével kifejezetten elfogadja a mdodositott
feltételeket és ettdl fogva ra nézve kotelez6en alkalmazandd.

2.4. A www.stonecsempe.hu, www.gipszkep.hu, www.falburkolatbolt.hu, www.koromnyomda.hu
weboldalak Magyarorszagon mikddnek; karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldalak mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért az Ugyfelek kifejezetten tudomasul veszik, hogy az Ugyfél és a
Szolgéltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Vitas kérdésekben az Ugyfél és a Szolgéltatd
aldveti magat a Budapesti Il. és lll. Kerileti Birdsag, torvényszék hataskorébe tartozo tigyekben a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességének.

2.5. A weboldalon lathatoé adatokrél elképzelhetd, hogy nem érvényesek mds orszagokban.
Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjdk a felhasznaldsukat, illetve az elolvasasukat. A Szolgaltaté
nem vallal a felel6sséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrdl éri el a weboldalt, és ugy
haszndlja fel a talalt informacidkat, ahol és ahogyan azt a helyi térvények tiltjak.

2.6. A megrendelés visszaigazolasaval létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem
tuddasabol eredd félreértésekért, karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.
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3.  Regisztrdcio

3.1. Az Ugyfél a Weboldalon kitdltétt megrendeléssel kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi Tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja.

3.2. A Szolgaltatét az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem felel6sség nem terheli.

3.3. Rendelés menete:

e Kattintson Az Online rendelésre.

e Toltse ki a személyes adatait a megadott mez6kbe.

e Mennyiség megaddsa.

e Termék formdja.

o Atermék szine.

o Az atvétel mddja (személyes, hazhozszallitas). (A www.gipszkep.hu weboldalunkon csak
személyes atvétel lehetséges!)

o A ,Megjegyzés” mez6ben tudja kitolteni szdmlazasi adatait, amennyiben eltér a szallitasi
adatoktol.

e A, *’-gal jelolt mezbk kitoltése kotelezd az érvényes megrendeléshez.

o A mez6k kitoltése utdn kattintson a ,,Megrendelem” gombra.

Minden érvényesen elkiildott megrendelés utdn, automatikus vdlasz e-mailt kap, a rendelés
rogzitésérél, majd ezutan kap egy masik e-mailt kolléganktdl, mely minden informacidt tartalmaz a
rendeléssel kapcsolatban.

Cégiink semmilyen személyes adatot nem tdrol, a megrendeléseket, a termék atvételekor torli.

4. Megvasarolhatd termékek

4.1. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak szamlas arak, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat.

4.2. A weboldalon a Szolgaltaté feltiinteti a termék nevét, informaciét a termék felhasznalasardl,

ulajdonsagairdl és a termékekrdl fotét jelenit meg.

A termék Iényeges tulajdonsagairdl sz6l6 tajékoztatas alapja a termék hazai forgalomba hozatali
engedélyének jogosultjatdl szarmazo vasarloi tajékoztatdk kérhet. Annak tartalmat az oldal
Uzemeletetdjével a termék gyartdja kdzolte, amelyet az lzemeltetd vasarlashoz sziikséges értékben
tesz kdzzé. A vasarloi tajékoztatdk tartalmaért a Szolgéltato felelGsséget nem vallal, az abban
foglaltak valdsagtartalmaért kizdrdlagosan a termék gyartdja felelGs.

4.3. A Szolgéltato legnagyobb igyekezete ellenére is el6fordulhat, hogy a holnapon megjelenitett
épek szindrnyalat eltérhet a valddi szinarnyalatatol.

4.4, Az akcids termékek/szolgalatatatas idGtartama visszavondasig érvényes.

5. Szdllitasi és fizetési modok


http://www.gipszkep.hu/

A termék atvétele kétféleképpen lehetséges, személyesen Bemutatétermiinkben (1202 Budapest,
Kéreg u. 5.), illetve hazhozszallitva. A termék hazhozszallitdsat a DPD Futdrszolgalat végzi.

Az alabbi fizetési modok kozil tud valasztani:

- készpénzes fizetés Bemutatétermiinkben
- ateljes 6sszeg el6re utaldsa hazhozszéllitas esetén
- el6leg utalasa, a fennmaradd Osszeg készpénzes kifizetése utdnvétes atvétel esetén.

6. A megrendeléssel kapcsolatos informdciok

6.1. A szolgdltatd az ajdnlat megérkezését kovetSen haladéktalanul, de legkésSbb 24 6ran belil
automatikus visszaigazolé e-mailt kiild a Megrendel6nek, (ez aldl kivétel a szabadsag), mely
tdjékoztatja 6t arrdl, hogy megrendelése megérkezett. Ez a visszaigazold e-mail tartalmazza a
megrendelés Osszesit6jét, azaz a megrendelt termékeket, azok vételarat, a fizetés mddjat, a szallitasi
hatdrid6t, a termék atadas-atvételének madjat, a kiszallitas koltségét. A visszaigazoldssal az ajanlat
elfogadottnak mindsil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Szolgaltatéhoz,
illetve a Megrendel6h6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

A vételarat a Megrendel6 6ner6bél koteles teljesiteni, ahhoz a Szolgaltaté fogyasztdsi kdlcsont nem
nyujt, és aruvasarlasi kolcson sem vehet6 igénybe.

8. A szdllitds hatdrideje

8.1. A szdllitas hatdrideje a megrendelés beérkezésétél szamitott maximum 10 munkanapon beliil,
kivéve, ha a termék nincs a raktarkészleten. Ez utébbi esetben a felek telefonon és/vagy e-mailen
egyeztetnek a szallitas varhatd idépontjardl. Ha a vételdr atutalassal, keriil megfizetésre, akkor a
maximum 10 munkanapos szallitasi hataridét a vételdr Szolgdltatd bankszamldjan torténd
jovairasatol kell szamitani.

8.2. Aru atvételekor az Ugyfél koteles ellendrizni, hogy a szamlan feltlintetett termékek egyeznek-e a
csomagban talalhatd termékekkel. Abban az esetben, ha a szamlan szerepl6 termék nem talalhato a
csomagban, akkor az Ugyfél kdteles a szdmlara irasban ravezetni reklamacigjat.

8.3. A Megrendel6nek a csomag sértetlenségét a kézbesitéskor, a kézbesitd el6tt ellendriznie kell. A
csomagon észlelt sériilés esetén a MegrendelSnek a kifogdst a szallitélevélen kell feltlintetnie, és a
csomag atvételét meg kell tagadnia. Ebben az esetben a Megrendeld koteles haladéktalanul felvenni
a kapcsolatot a Szolgaltatdval. Ha a Megrendel6 a sériilt csomagot atvette, utdlagos reklamaciot a
Szolgaltatéd nem fogad el. A kiilsé sériilést6l mentes csomag atvétele azonban jogszer( indok nélkdil
nem tagadhatd meg, maskilonben a szallitas koltségeit a Szolgaltaté a Megrendelére terheli. A
csomag Ujrakildésének feltétele, hogy a Megrendeld a csomag ellenértékét el6zetesen atutalja.

8.4. Utdnvét és hazhoz kézbesités esetén a szamlat a csomag tartalmazza.

10. Eldllasi Tajékoztato

10.1. Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (l1. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon
vasarlokat (Ugyfeleket) illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiilnek. A Ptk. 8:1. § (1)



bekezdésének 3. pontja szerint ,,fogyasztd: a szakmdja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy.”

10.2. Elallasi jog, atvétel megtagadasa

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében az Ugyfél a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tdjékoztatd hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen az Ugyfél, vagy meghatalmazottja a terméket atveszi.

A termék visszakiildésének koltségét az Ugyfélnek kell viselnie, Szolgaltatd nem vallalja e
koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
adodé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog az Ugyfelet olyan nem el8re gydrtott termék esetében, amelyet
az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelm(ien az Ugyfél személyére szabtak.

Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az elallsi jogat:

o romlandd vagy min6ségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

o olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovets felbontasa utan nem kildhetd vissza;

o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetSen
elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel,

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetSen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta.

Szolgdltatd a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget az Ugyfél
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

Szolgaltatd a visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten
a hozzéjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ugyfelet semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Ugyfél koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valé eldlldséra
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napon belil
visszakildeni. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza az Ugyfél a Szolgaltato részére.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
az Ugyfél bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett
kozial a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben az Ugyfél élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgéltatd
elérhetGségeinek valamelyikén irdasban (akar a mellékelt adatlap segitségével). Postai Uton
irdsban torténd elallas esetén a hatarid6k a postara adas id6pontjatdl szamitanak. Postai
Uton torténd elallas esetén azt ajanlott levélben kell megtenni. E-mailben kildott elallas
kézhezvételét a Szolgaltatd e-mailben visszaigazolja.



Az Ugyfél eldllds esetén is felel8s azon kdrok megtéritéséért, amelyek a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalata miatt keletkeztek. Felhasznalé a termék allagat, sértetlenségét
koteles meg6rizni, azt csak a kiprébalashoz sziikséges mértékben hasznalni, zart koriilmények
kozott felprdbadlni, ellenkez6 esetben a termék hasznaltnak mindsiil. Felhaszndld kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a sziikséges mértéket meghaladd hasznalat esetén (pl. karcok,
kopdsok, felszini sériilések, anyagtdgulas, stb.) céglink az értékcsokkenés mértékét a termék
araban hatdrozza meg, tekintettel arra, hogy kizardlag Uj termékek forgalmazasaval
foglalkozik.

A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

Az Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen Szabélyzatban taldlhaté
elérhetdségeken.

Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan jogi vagy nem jogi személyt, aki a
szakmaja, 6ndlloé foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korében jar el, és tevékenységi kore
alapjan a megrendelt termékek tovabbforgalmazasara jogosult.

A megrendelés visszaigazoldsardl sz616 e-mailben kiilon feltlintetésre kerilt az elallasi jogrol
valo tdjékoztatas.

11. Kellékszavatossdg, termékszavatossag, jotdlldas

11.1. Kellékszavatossag

On a termék hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

On —valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstél is eldllhat. A valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kézdlni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Felhivom a figyelmét, hogy On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

11.2. Termékszavatossag

Felhivom a figyelmét, hogy a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval
vagy forgalmazédjdval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 11.1.2. pontban meghatdrozott
jogdt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



e Tajékoztatom, hogy a termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

e Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

e A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd

vagy
- a termékhibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

e Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

11.3. Jétallas

e J6tdllast adunk minden termékre az ataddstdl szamitott 12 hdnapig, kivéve, ha a gyarté ennél
hosszabb jétdallasi id6t hatdroz meg. llyen esetben a hosszabb jotallasi id6 az érvényes. A
szamla egyben jotallasi jegyként is szolgal, kilon jotallasi jegyet nem adunk. A jétéllast csak
abban az esetben all médunkban érvényesiteni, ha a terméket hidnytalanul kildi vissza.

e Avidllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

o Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6téllasbdl fakado jogok az 11.1. és a 11.2. pontban
meghatdarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

e A jotallasiigény nem érvényesithetd a nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredd
meghibasodasokra illetve sériilésekre. A jétallasi ligyintézés tovabbi részleteire a Ptk.-ban, a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendeletben foglaltak
az irdnyadok.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

12.2. Amennyiben Szolgaltaté a Szabdalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy



alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

12.3. Szolgéltatd és az Ugyfél vitas ligyeiket békés Gton probaljak rendezni. Az Ugyfél és a Szolgaltatd
a jelen Szabalyzat hatalya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezheté
esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budapesti Il. és lll. Kerileti Birdsag, illetve a hatdskori szabalyok
figyelembe vételével a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességét.

12.4. A Szolgdltato kizarja a felel6sségét az internetes haldzat esetleges miszaki hibaibdl, a
szolgdltatd vagy a felhaszndlé altal haszndlt kommunikacids eszk6zok esetleges meghibasodasabdl, a
Szolgaltaté altal hasznalt barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl vagy rendellenes
m(ikodésébdl, esetleges technikai meghibasodasokbdl eredé karok tekintetében.

13. Panaszkezelés rendje

13.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az 1. pontban meghatarozott e-
mail cimen, vagy levél atjan, illetve a honlap kommunikacids csatornainak barmelyikén is kozolheti.

13.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat megkiildi a Vasarlénak. Ha a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl Ugyszintén jegyz6konyvet vesz
fel, s annak egy madsolati példanyat megkildi a Vasarlonak.

13.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban megvdlaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A valasz mdsolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellenérz6
hatésagoknak kérésiikre bemutat;ja.

13.4. A panasz leirdsanak tartalmaznia kell a panaszt tevé elérhet6ségét, tovabba a panasz alapjaul
szolgdld tényék részletes és pontos leirasat.

13.5. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz is:
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatdk: X 19,071 Y 47,496
K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu

13.6. Békéltet6 testiilethez fordulds: A termékek mindségével, biztonsagossagdaval és a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast



kezdeményezhet a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd
testiletnél. Békéltets Testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyasztdnak minGsil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcid, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltet6 Testllet elérhetGségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488-21-31

13.7. Tajékoztatjuk a felhasznaldt, hogy a Szolgaltato egylttmikodését biztositja a fogyasztoi jogvitat
kezel6 békéltetd testileti eljarasban.

13.8. Tajékoztatjuk tovabba, hogy fogyasztdi jogvita esetén On a lakdhelye/tartozkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testilethez is fordulhat. A Békéltet6 Testlletek listdja itt taldlhatoé:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

15. Szerzébi jogok

15.1. Azzal, hogy az Ugyfél belép a www.stonecsempe.hu, www.gipszkep.hu,
www.falburkolatbolt.hu, www.koromnyomda.hu valamelyik oldalara, elfogadja az aldbbi feltételeket,
még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaldja, vagy megrendel6je a honlapnak.

15.3. Szolgdltatd fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen médszerrel, technikaval
torténd masoldsdval és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozé oldalak tartalmat és
kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik.

15.4. ElGzetes irasos hozzajarulas nélkil tilos az oldal egészének vagy részeinek (széveg, grafika, fotd,
audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése.
Az oldal tartalmanak egyes részeit - kizardlag sajat felhasznalas céljabdl - merevilemezére mentheti
vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal igy tobbsz6rdzott részének tovabbi
felhasznalasara, terjesztésére, adatbazisban torténd taroldsara, letdlthet6vé tételére, kereskedelmi
forgalomba hozatalara.

15.5. A www.stonecsempe.hu, www.gipszkep.hu, www.falburkolatbolt.hu, www.koromnyomda.hu
oldalai teljes egészében szerzGi jogvédelem alatt dlinak, azokbdl barmely részt kivagni, a
megcsonkitott részt pedig nyilvdnossaghoz barmely mddon djrakozvetiteni tilos.

15.6. A jogosulatlan felhaszndlas bilintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan.
Szolgaltatd kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és kardnak megtéritését.

15.7. Az itt k6zolt képeket a Szolgaltatd készitette, készittette, illetve vasarolta. Szolgaltatd pontos és
hiteles informaciok kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelGsséget
nem vallal.
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http://www.gipszkep.hu/
http://www.falburkolatbolt.hu/
http://www.koromnyomda.hu/
http://www.stonecsempe.hu/
http://www.gipszkep.hu/
http://www.falburkolatbolt.hu/
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16. Vonatkozo jogszabdlyok
16.1. Magyarorszag Alaptorvénye

16.2. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.)

16.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

16.4. Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (Eht.)

16.5. A kutatds és a kdzvetlen (izletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél szélo
1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)

16.6. A gazdasdgi reklamtevékenység alapvetds feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l16 2008. évi XLVIII.
torvény (Reklamtv.)

16.7. A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (Il. 26.)
Korm. rendelet

16.8. A fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet

Budapest, 2015. januar 1



